
Дистант и коды
"открытости":
преподаватель
глазами студентов

Михайленко Кристина



Об исследовании

  С целью выявить коды "открытости/закрытости" преподавателей в
период дистанционного обучения был проведен опрос среди студентов.
Преимущественно открытые вопросы с использованием проекционной
методики позволили выявить, что коды "закрытости" более выражены,
чем коды "открытости".
  На следующих слайдах приведены наиболее частотные ответы студентов.
Они отражают типичные коммуникативные ситуации, с которыми учащиеся
сталкиваются ежедневно. 
  Концепция иллюстрирования отражает дистанционный формат обучения,
при котором код "закрытость" стал наиболее явно проявляющимся кодом
коммуникативного поведения некоторых преподавателей.
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Expect to Learn



Пример 1: 

код закрытости

Эмоции 
студента

: недоу
мение,

растерян
ность,зл

ость.

Студент. На прошлом занятии 
меня не было, поэтому 
я не понимаю тему.

Преподаватель. Это не мои проблемы.

И�о�: �оммун��а��я о�ончена.
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Пример 2: 

код закрытости

Эмоции 
студента

: раздр
ажение,

злость, 
отчаяни

е.

Студент. У меня технические проблемы, 
я не могу подключить камеру

Преподаватель. Покупайте нормальную технику, 
делайте, что хотите, вы должны и обязаны 
выходить в сеть с камерой и микрофоном!

И�о�: �оммун��а��я о�ончена.
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Пример 3: 

код открытости

Эмоции 
студента

: споко
йствие,

радость,
 оптими

зм.

Студент. Это задание слишком сложное для меня.

Преподаватель. Ничего страшного. 
Давайте разберёмся с ним вместе.

И�о�: �оммун��а��я �ро�о��ае�ся.
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Коды
открытости

Коды открытости

Открытость к диалогу.
Пре�о�а�а�е�� с����� с�у�ен�а, �с�о���уе�

�н�����уа��н�� �о�хо� � ��а�о�у, реа��руе�

�о�����но ��� не��ра��но, не �о�а���ае�

не�а���н�е эмо���.

01.

Открытость к решению проблемы.
Пре�о�а�а�е�� ��с�у�ае� � �ачес��е �ар�нера. Го�о�

�ре��о���� �ар�ан�� ре�ен�я �роб�ем�. Пос�оянно

нахо���ся � �ро�ессе �оммун��а��� со с�у�ен�ом,

уч����ае� �о�е�ан�я.

02.

Открытость к нестандартным ситуациям.
С�особнос�� �ерес�ра��а�� �оммун��а��� �

�а��с�мос�� о� �он�е�с�а, �ре�с�а��я�� себя на

мес�е с�у�ен�а. По��ер��а �ос�оянно�о

�оммун��а���но�о уро�ня. Ра��она��н�� ����я� на

с��уа���.

03.
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Коды
закрытости

Коды закрытости

Закрытость коммуникативная.
Пре�о�а�а�е�� не с����� с�у�ен�а, �с�о���уе�

"с�а�н��" �о�хо� � ��а�о�у. Пос�оянное �рер��ан�е

реч� с�у�ен�а.  Асс�ме�р�чная мо�е�� �оммун��а���

(�ре�о�а�а�е�� �о�ор��, с�у�ен� мо�ча с�у�ае�).

01.

Закрытость эмоциональная.
Пре�о�а�а�е�� ��с�у�ае� � �ачес��е ����а�ора. 

Бо�� с�у�ен�а не уч����а��ся. О�су�с���е

реф�е�с��. Не�а���ная реа���я на ��б�е ре�����

с�у�ен�а. О�су�с���е эм�а���.

02.

Закрытость технологическая.
По�с�ро��а �оммун��а��� �о� �оня�н�е

�ре�о�а�а�е�� �ро�раммн�е сре�с��а. О�су�с���е

�ом����ерно� �раммо�нос��. Не�е�ан�е

ра����а��ся.

03.
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   В ре�у���а�е о�роса б��о ��я��ено, ч�о с�у�ен��, о��раяс� на

с�о� о���, � осно�ном ф��с�ру�� �о�� "�а�р��ос��"

�ре�о�а�а�е�е�. О��е��, со�ер�а��е о�р��а�е��н�е эмо���

с�у�ен�о�, бо�ее э�с�ресс��н� � ра��ерну��. У�а�ос� ��я����

реа��н�е бо�� уча��хся, �о�ор�е �ре�я�с��у�� эффе����ному

обра�о�а�е��ному �ро�ессу. 

  Ре�у���а�� �сс�е�о�ан�я �о��о�я� �ре�о�а�а�е�ям обра����

�н�ман�е на с�ое �оммун��а���ное �о�е�ен�е. В ��с�ан��онном

форма�е �о�� о��р��ос�� особенно �а�н� ��я �ро�у����но�о

��а�о�а � �о���ен�я мо���а��� с�у�ен�о� � обучен��.

Вывод
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